Muzeum Narodowe

w Poznaniu

Poznan, dnia 20 maja 2022 roku

AZ.281.3.20.2022

1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

(postepowanie prowadzone w oparciu 0 Regulamin udzielenia zaméwien publicznych o

wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt netto)

Nazwa postepowania:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach sieci telefonii komérkowej wraz z dostawg

fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych oraz swiadczenie ustug mobilnego dostepu do sieci

Internet dla Muzeum Narodowego w Poznaniu.

a)

b)

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawg
fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych oraz przeniesieniem numeréw telefonicznych
obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego (jesli wymaga tego zmiana Operatora) oraz
Swiadczenie ustug mobilnego dostepu do sieci Internet.

Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
tj. od dnia zakonczenia obowigzywania u Zamawiajgcego dotychczasowych umdéw na
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

— od 06 czerwca br. (29 abonamentow telefonia komorkowa* + 1 mobilny Internet),

— od 06 sierpnia br. (1 abonament mobilny Internet),

— od 09 sierpnia br. (27 abonamentéw telefonia komorkowa),

— od 23 grudnia br. (18 abonamentéw telefonia komorkowa),

— od 15 lipca 2023 r. (7 abonamentow telefonia komérkowa),

— od 23 listopada 2023 r. (2 abonamenty telefonia komorkowa),

* wraz z wymiang aparatow telefonicznych w ilosci 25 szt.

Przedmiot zamowienia realizowany bedzie przez Wykonawce do 31 sierpnia 2024 roku.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci zwiekszenia zamowienia w zakresie

Swiadczonej przez Wykonawce ustugi abonamentowej telefonii komérkowej o dodatkowe

20 abonamentéw — bez aparatéw telefonicznych w oparciu o ceny jednostkowe podane

w ofercie Wykonawcy. Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.

Optata abonamentowa telefonii komérkowej obejmie:

— nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatoréw komoérkowych na
terenie kraju,

— nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie
kraju,

— bezptatne naliczanie sekundowe w potgczeniach od pierwszej sekundy potgczenia,
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transfer danych z limitem (77 kart - 10 GB, 4 karty - 50 GB) dla kazdego numeru
telefonicznego z osobna (po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze
nadal bezptatnie korzystac¢ z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym,
przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego
okresu rozliczeniowego; Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za
transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych) oraz 1 karta z transferem

bez limitu przy petnej predkosci.

d) W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Wykonawca zapewni dodatkowo bezptatnie:

ustuge poczty gtosowej w przypadku potgczen z pocztg gtosowg wykonywanych na
terenie kraju,

pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozmoéwcy, oczekiwanie na potgczenie,
dokonywanie potgczen, zawieszanie potagczen, potgczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o probie potgczenia (SMS),

bezptatne potgczenia przychodzace,

zablokowanie potgczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej opfacie,
np. rozpoczynajgcymi sie od 0-700..., ustugi premium z portali spotecznosciowych,
brak kaucji za aparaty telefoniczne,

brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych.

e) Karty SIM - wymagania:

karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,
w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK
Operator zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego do wspotpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie
i aktywacje duplikatéw kart SIM,

karty SIM majg byé dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny
numer telefoniczny, dostarczone przez Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne
z dostarczonymi aparatami telefonicznymi i/ lub aparatami posiadanym obecnie przez

Zamawiajgcego.

f) Aparaty telefoniczne:

wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe (bez cech
uzywalnosci) i tworzyé handlowy komplet,

wszystkie aparaty telefoniczne majg byé dostarczone na koszt i ryzyko Operatora
w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie,

dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg posiadac certyfikat
zgodnosci CE oraz swiadectwo homologaciji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci

urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego
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)

h)

k)

panstwa, a uznane przez polski organ wiasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta albo
jego przedstawiciela,

aparaty telefoniczne muszg by¢ objete co najmniej 24 miesieczng gwarancja.
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy petng obstuge serwisowg aparatow
telefonicznych (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajgcego,
zapewnienie urzadzenia zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie
bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego),

Wykonawca dostarczy 25 aparatéw telefonicznych sposrod modeli, ktore
Zamawiajgcy okreslit w zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca zapewni przeniesienie numeréw obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego W czasie zapewniajgcym ciggtos¢ ustug (tj. miedzy godz. 0:00 a 3:00
pierwszego dnia kolejnego miesigca po miesigcu, w ktéorym zaistnieje techniczna
mozliwos¢ przeniesienia numerdw), zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w ustawie
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 596)
i Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2018 poz. 2324)
Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewnié zachowanie dotychczas
uzywanych przez Zamawiajgcego 85 numeréw telefonicznych lub przeniesienie ich na
zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.
U. z 2021 r. poz. 596).

Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie poprzez dostarczenie do uzywania
najpdzniej w terminie do 2 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przez Operatora,
aktywnych kart SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach
telefonicznych MNP) oraz fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych. Wymiana
urzgdzehn dotyczy wytgcznie abonamentéw telefonii komoérkowej kohczacych sie
05 czerwca br.

Potgczenia miedzynarodowe oraz roamingowe bedg taryfikowane zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujgcym
u Operatora.

Operator zapewni dostepu do pomocy technicznej przez 24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu, z mozliwoscig kontaktu poprzez m.in. potaczenia telefoniczne, platforme
internetowg lub aplikacje mobilng — Zamawiajgcy z tego tytuty nie bedzie ponosit
dodatkowych opfat,

Operator bedzie swiadczyt réwniez ustuge mobilnego dostepu do sieci Internet przez
okres wskazany w pkt. 2 lit. b) zapytania.

Operator w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu dla
3karty SIM w ramach abonamentu pakiet nielimitowanego transferu danych
z dostepem do Internetu w technologii LTE lub lepszej.

Cene ofertowg wyrazong w ziotych polskich nalezy ustali¢ na podstawie kalkulacji
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wiasnej biorgc pod uwage przedmiot zaméwienia.

Okres swiadczenia ustugi:
Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge na rzecz Zamawiajgcego od dnia podpisania umowy

do 31 sierpnia 2024 roku z zastrzezeniem pkt. 2 lit. b) niniejszego zapytania ofertowego.

Termin zwigzania oferta:

a) Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert.

b) Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

c) Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu zwigzania ofertg. Wykonawca samodzielnie lub
na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg na okres nie

dtuzszy niz 30 dni.

Wymagania wzgledem Wykonawcy:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca:

a) byt wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 596).

Potwierdzenie spetnienia tego warunku nastgpi poprzez ztozenia przez Wykonawce

oswiadczenia zgodnie z zatgcznikiem nr 1 — formularz ofertowy do niniejszego zapytania.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu

niniejszego zapytania, zobowigzany jest, na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego,

przedtozy¢ do wgladu aktualny wpis.

Sposéb platnosci:

Platno$¢ za realizacje ustugi odbywaé sie bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy. Termin pfatnosci faktury przez Zamawiajgcego wynosi do 30 dni, liczgc od dnia
dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Zamawiajgcy

zakfada miesieczny okres rozliczeniowy swiadczonych ustug.

Opis kryteriéw wyboru oferty:

Zamawiajgcy dokona wyboru najtanszej oferty sposréd waznych ofert ziozonych przez
Wykonawcéw. Kryterium wyboru jest w 100% cena. W ramach ceny, jakg Wykonawca
przedstawi w ofercie konieczne jest uwzglednienie wszystkich kosztow zwigzanych

z realizacjg przedmiotowego zaméwienia.

Sposéb przygotowania ofert. Termin skladania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego i przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zp@mnp.art.pl, w terminie do dnia 27 maja 2022 roku do godz.: 11:00.
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Do oferty nalezy zataczy¢ réwniez projekt umowy do akceptacji przez Zamawiajacego.

W przypadku zawarcia umowy na wzorze Wykonawcy inteqralng jej czescia bedzie

niniejsze zapytanie ofertowe oraz oferta Wykonawcy.

Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe upowazniong do jego
reprezentacji. Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane. W miare mozliwosci

prosimy o sktadanie ofert w formacie *pdf.

9. Informacja o postepowaniu i sposobie komunikowania sie z Wykonawcami:
1) Wszelkie informacje dotyczace postepowania, w szczegdlnosci odpowiedzi na zadane
pytania, informacje o wyniku postgpowania zostang udostepnione na stronie
internetowej Zamawiajgcego:

https://bip.mnp.art.pl/zamowienia-publiczne/zapytanie-ofertowe.

2) Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie z Wykonawcami przy wykorzystaniu poczty
elektroniczne;.

3) Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami ze strony Zamawiajgcego jest:
Barttomiej Sobkiewicz — specjalista ds. zamdwien publicznych, e-mail: zp@mnp.art.pl,
tel. 61 85 68 048.

10. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z ubieganiem sie o udzielenie

przedmiotowego zamoéwienia zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

11. Informacja o mozliwosci nieudzielenia zaméwienia objetego niniejszym zapytaniem
ofertowym:
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nieudzielenia zamowienia objetego niniejszym
postepowaniem, a Wykonawcom nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie. Informacja
0 nieudzieleniu zamoéwienia zostanie podana do publicznej wiadomosci na stronie

internetowej Zamawiajgcego.

12. Zalgczniki do zapytania ofertowego:
Integralnymi zatgcznikami do niniejszego zapytania ofertowego sa:
Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy,

Zatacznik nr 2 — klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych.

(-) Agnieszka Purgat
Zastepca Dyrektora ds. Administracyjnych
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